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ZAPROSZENIE

Starosta Wolsztynski,
Wolsztynska Izba Gospodarcza
wspolnie z Gabinetem Psychologicznym Haliny Branickiej
zapraszajq do udziatu w szkoleniu

~USPRAWNIANIE RELACII Z KLIENTEM"”

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikbw z aspektami zwigzanymi
z profesjonalng obstugg klienta, nabycie umiejetnosci i wiedzy z komunikacji w
relacjach miedzyludzkich oraz poprawienie jakosci pracy pracownikéow dziatu
sprzedazy.

Szkolenie adresowane jest do o0séb zwigzanych z organizowaniem sprzedazy
produktéw i ustug w firmie, jak réwniez oséb bezposrednio obstugujacych
klientow.

Szkolenie w formie wyktadow teoretycznych, aktywnych warsztatow
psychologicznych i ¢wiczen w sytuacjach symulowanych poprowadzi Pani Halina
Branicka - psycholog spoteczny, pedagog, psychoterapeuta, trener biznesu
i roznych grup zawodowych, konsultant, diagnosta, praktyk, wiascicielka
gabinetu psychologicznego.

Podczas spotkania uczestnicy otrzymajg komplet materiatdéw szkoleniowych.

Odptatnos¢ za uczestnictwo w szkoleniu wynosi 150zt od osoby, 100zt od osoby
dla firm zrzeszonych w Wolsztynskiej Izbie Gospodarczej majacych uregulowang
skfadke cztonkowskg za 2011 rok. Warunkiem udziatu jest przestanie karty
zgtoszeniowej. Ilos¢ miejsc w spotkaniu ograniczona, decyduje kolejnosc
zgtoszen. Opfate za szkolenie nalezy uisci¢ po otrzymaniu mailowego
potwierdzenia o odbyciu sie szkolenia.

Zgloszenia przyjmujemy do $rody, 05.12.2012r.
Szkolenie odbedzie sie:

we wtorek, 11 grudnia 2012r. w Wolsztynie:
sala sesyjna Starostwa Powiatowego, ul. 5 Stycznia 5

godz. 09:00 - 15:00

Szczego6towe informacje mozna uzyskac pod numerem tel. 068/384 56 29

i na stronie www.powiatwolsztyn.pl w zakfadce Informacje gospodarcze, szkolenia..

Serdecznie zapraszamy do udziatu w szkoleniu
Wolsztynska Izba Gospodarcza
Stanowisko ds. Rozwoju Przedsiebiorczosci
Starostwo Powiatowe w Wolsztynie


http://www.powiatwolsztyn.pl/

