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POLSKA FUNDACIJA
PRZEDSIEBIORCZOSCI

ZAPROSZENIE

Wolsztynska Izba Gospodarcza,
Starostwo Powiatowe w Wolsztynie wspdlnie z Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci w Szczecinie zapraszajgq do udziatu
w bezptatnym szkoleniu

L, JAKOSC OBSLUGI KLIENTA”

Szkolenie adresowane jest do oséb zwigzanych z organizowaniem sprzedazy
produktéw i ustug w firmie, jak rowniez osdb bezposrednio obstugujacych klientow.

Celem szkolenia bedzie poznanie elementéw zwigzanych z profesjonalng obstuga klienta,
budujacg dobry image firmy. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac sie ze znaczeniem
jakosci w obstudze klienta oraz zagadnieniami zwigzanymi z komunikowaniem sie
z klientem - jako jednym z kluczowych elementéw warunkujacych jako$¢ obstugi.
Rzetelnie poinformowany i wtasciwie obstuzony klient, dla ktérego sprzedawca bedzie
partnerem w interesach, wrdéci do firmy. Dokonywanie transakcji z wzorowo
reprezentowang firma bedzie dla niego przyjemnoscia.

Szkolenie poprowadzi pani Kamila Czarnuch — certyfikowany trener biznesu,
socjolog, doradca psychospoteczny i wyktadowca Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci.

Podczas spotkania uczestnicy otrzymajg komplet materiatéw szkoleniowych.

Udziat w szkoleniu jest BEZPLATNY! Warunkiem wudziatu jest przestanie karty
zgtoszeniowej. Ilo$¢ miejsc w spotkaniu ograniczona, decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Zgloszenia przyjmujemy do piatku, 24.09.2010r.

Szkolenie odbedzie sie:

we wtorek, 28 wrzesnia 2010r. w Wolsztynie:

sala sesyjna Starostwa Powiatowego, ul. 5 Stycznia 5

godz. 09:00 — 15:45

SzczegGtowe informacje mozna uzyskaé pod numerem tel. 068/384 56 29.

Serdecznie zapraszamy do udziatu w szkoleniu
Wolsztynska Izba Gospodarcza



