Program seminarium
Windykacja i zarzadzanie naleznosciami
16.12.2015

Godzina

Temat zajec

11.00 -11.10

Powitanie uczestnikow i wprowadzenie

11.10-12.50

1. Kto powinien rozmawia¢ o pienigdzach i kontrolowaé
naleznosci w firmie;

- profil idealnego windykatora — analiza, wnioski;

- podziat zadan windykacyjnych;

2. Kontrola kredytowa,;

- wady i zalety roznych modeli kontroli naleznosci w firmach;
- kto i kiedy powinien interweniowacC w sprawie ptatnosci;

3. Problemy w kontroli naleznosci, z ktérymi spotykamy sie¢
w codziennej pracy;

- €0 mozemy zrobi¢ — burza mozgow;

- jakie standardy nas obowigzujg, co mozemy zmienic;

4. Konflikty rél w firmie;

12.50 - 13.00

Przerwa

13.00 - 14.10

5. Na co zwraca¢ uwage podczas wizyty u klienta

i jakie sg oznaki pogarszajacej sie sytuacji finansowej;

6. Zewnetrzne narzedzia windykacyjne:

wywiadownie gospodarcze, factoring, ubezpieczenie naleznosci,
firmy windykacyjne;

7. Podstawy psychologii w windykacji — zarys:

jakie sg powody opo6znien, najczestsze wymaowki dtuznikow,

na czym polegajg skuteczne negocjacje windykacyjne;

8. Wnioski i podsumowanie

— mozliwos¢ zadawania pytan ekspertowi.

14.30

Zakonczenie seminarium




