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Szanowni Państwo,
W czasach wzmożonej konkurencji rynkowej bez profesjonalnych działań marketingowych nie może funkcjonować praktycznie żadna działalność biznesowa. Sztuka zdobywania nowych rynków, angażowania różnych narzędzi i potencjału do budowania wizerunku firmy – to wiedza 

i umiejętności niezbędne osobom na stanowiskach kierowniczych oraz właścicielom firm.
Polska Fundacja Przedsiębiorczości – jako instytucja wspierająca rozwój mikro, małych i średnich przedsiębiorstw (MSP) wraz z  Wolsztyńską Izbą Gospodarczą, działającą na rzecz MSP, mają przyjemność zaprosić Państwa na bezpłatne szkolenie pt. „BUDOWANIE WIZERUNKU FIRMY”. 

Celem szkolenia jest omówienie podstawowych czynników mających wpływ na wizerunek firmy oraz znalezienie odpowiedzi na pytania:
· Jak należy postępować, aby wypracować efektywny system komunikacji firmy z otoczeniem?

· Jak efektywnie pozyskać i utrzymać klienta?
Szczegółowy harmonogram szkolenia w załączeniu. Podczas szkolenia uczestnicy otrzymają materiały szkoleniowe, a po szkoleniu – zaświadczenie o uczestnictwie w szkoleniu.
Szkolenie poprowadzi pani Kamila Czarnuch – certyfikowany trener biznesu, socjolog, doradca psychospołeczny, wykładowca Polskiej Fundacji Przedsiębiorczości.
Szkolenie odbędzie się w czwartek 9 grudnia 2010r. w godzinach 09.00 – 15.45 w sali sesyjnej Starostwa Powiatowego w Wolsztynie, ul. 5 Stycznia 5. 

Udział w szkoleniu jest bezpłatny. W celu rezerwacji miejsca dla Państwa Firmy, uprzejmie prosimy o imienne potwierdzenie przyjęcia naszego zaproszenia poprzez wypełnienie formularza zgłoszeniowego i wysłanie go mailem na adres wig@powiatwolsztyn.pl lub faksem na numer  68 / 384 56 29.
Ostateczny termin przyjmowania zgłoszeń: poniedziałek 06.12.2010r. !

W razie pytań, prosimy o kontakt do Pani Ewy Zielińskiej, tel.: 68/ 384 56 29, e-mail: wig@powiatwolsztyn.pl .
Serdecznie zapraszamy!


Program szkolenia
„BUDOWANIE WIZERUNKU FIRMY”
	GODZINA
	TEMAT ZAJĘĆ

	09.00 – 09.15
	Powitanie uczestników i wprowadzenie

	09.15 – 10.30
	Wizerunek firmy na rynku – dlaczego warto o niego dbać?
· Budowa, promocja i utrwalanie systemu identyfikacji firmy
· Front i zaplecze firmy – na co klienci zwracają uwagę?
· Trzy elementy systemu tożsamości firmy na rynku

	10.30 – 10.45
	Przerwa 

	10.45 – 12.15
	System identyfikacji wizualnej – co się na niego składa?
· Nazwa, symbole, kolorystyka
· Druki firmowe - wizytówki
· Wygląd firmy i pracowników

	12.15 – 12.30
	Przerwa 

	12.30 – 14.00
	System zachowań – standardy profesjonalnej obsługi klienta.
· Czynniki budujące i niszczące pożądany wizerunek firmy w oczach klientów
· Jak powinny zachowywać się osoby przyjmujące reklamację

	14.00 – 14.15
	Przerwa 

	14.15 – 15.45
	System zachowań – standardy profesjonalnej obsługi klienta cd.
· Savoir – vivre w biznesie

	15.45
	Zakończenie szkolenia
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