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Szanowni Panstwo,

Lstotnych probleméw, przed ktérymi stoimy, nie mozemy rozwigzaé, dysponujgc takg samag
wiedzg, jakg mieliSmy wtedy, gdy je stwarzaliSmy” — Albert Einstein.

Na co dzien obserwujemy, jak strategiczne znaczenie ma dzisiaj efektywne porozumiewanie sie
w organizacjach. Menedzerowie i pracownicy, ktorzy potrafig sie skutecznie komunikowac,
popetniajg mniej btedow, tylko czasami zdarzajg sie im nieporozumienia oraz szybciej i bardziej
konstruktywnie radzg sobie z trudnymi sytuacjami.

Sztuka skutecznego porozumiewania sie to umiejetnos¢, ktéra potrafi uproscic nasze zycie
zawodowe i prywatne. Obie sfery wigzg sie z funkcjonowaniem w okreslonych spotecznosciach.
W celu realizowania wyznaczonych celéw, nawigzujemy relacje. Jedne z nich sg przelotne, np.
kontakt z klientem, inne dtugotrwate, np. zwigzek, przyjazn. Jednakze zaréwno od jednych, jak i od

drugich zaleze¢ moze nasz sukces zawodowy, sukces naszej firmy czy tez spetnienie w zyciu

prywatnym.

Polska Fundacja Przedsiebiorczosci (PFP) — jako instytucja wspierajgca rozwodj mikro, matych
i srednich przedsiebiorstw (MSP), Wolsztynska Izba Gospodarcza oraz Starostwo Powiatowe
w Wolsztynie majg przyjemnos¢ zaprosi¢ Panstwa na bezptatne szkolenie pt. ,,Efektywna
komunikacja w organizacji”.

Ramowy program przesytamy w zatgczeniu.

Na spotkaniu uczestnicy otrzymajg komplet materiatdéw szkoleniowych.

Szkolenie poprowadzi Pani Elzbieta Stelmach — coach, trener binesu, licencjonowany doradca
zawodowy i personalny, pedagog, socjoterapeuta, wykltadowca w dziedzinie zaje¢ psychologiczno-

motywujgcych, trener wspotpracujgcy z Polskg Fundacjg Przedsiebiorczosci.
Szkolenie odbedzie sie w srode, 20 czerwca 2012 r. w godzinach 9.00 — 15.45 w Sali sesyjnej
Starostwa Powiatowego w Wolsztynie, ul. 5 Stycznia 5.

Udziat w szkoleniu jest bezptatny.

W celu rezerwacji miejsca dla Panstwa Firmy, uprzejmie prosimy o imienne potwierdzenie
przyjecia naszego zaproszenia poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego i wystanie go

mailem na adres wig@ powiatwolsztyn.pl lub faksem na numer 68/ 384 35 38.

SERDECZNIE ZAPRASZAMY !l
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Godzina

Temat zajeé¢

9.00 -9.15

Powitanie uczestnikow i wprowadzenie

9.15-10.30

1. Co warto wiedzie¢ o komunikowaniu sie:

- kod jezykowy

- jezyk pfci

- informacja zwrotna (feedback)

- sztuka zadawania wtasciwych pytan

- techniki lingwistyczne

2. Style komunikaciji a relacje biznesowe (test)

10.30-10.45

Przerwa

10.45-12.15

1. Typy komunikacji niewerbalnej i ich wplyw na komunikacje

w biznesie

2. Bariery i zaktocenia w komunikowaniu sie:
- sztuka aktywnego stuchania

- ktamstwo, zatajanie

- techniki manipulaciji

- gry komunikacyjne

12.15-12.30

Przerwa

12.30 - 14.00

1. Komunikacja nastawiona na zaangazowanie:

- metody i techniki komunikowania celow i oczekiwan

- usprawnianie kanatow i proceséw komunikacyjnych

2. Rodzaje komunikacji interpersonalnej w organizaciji:

- interview, rozmowa delegujgca, oceniajgca, dyscyplinujgca

14.00-14.15

Przerwa

14.15-15.45

1. Komunikacja kryzysowa

15.45

Zakonczenie szkolenia




