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Szanowni Państwo,
Spośród wielu potrzeb odczuwanych przez firmy funkcjonujące na dynamicznie zmieniającym się i bardzo konkurencyjnym rynku jedną z ważniejszych jest uzyskanie takich warunków, które są najbardziej korzystne dla ich rozwoju. Droga do osiągnięcia tego celu prowadzi przez negocjacje. Jak zwiększyć swoją skuteczność w negocjacjach? W jaki sposób prowadzić rozmowy? Na czym polegają zdolności negocjacyjne? Co robić, gdy druga strona atakuje łamiąc reguły gry? Czy wszystkie konflikty są niebezpieczne – szczególnie dla małej lub średniej firmy?
Polska Fundacja Przedsiębiorczości – jako instytucja wspierająca rozwój mikro, małych i średnich przedsiębiorstw (MSP) oraz Wolsztyńska Izba Gospodarcza, mają zaszczyt  zaprosić Państwa na bezpłatne szkolenie pt. „NEGOCJACJE W BIZNESIE”. 

Celem niniejszego szkolenia będzie zapoznanie uczestników ze strategiami i technikami negocjacyjnymi, poznanie głównych etapów negocjacji, sposobów przygotowania się do sytuacji negocjacyjnej, oraz praktyczne ćwiczenie umiejętności negocjacyjnych. Ramowy program w załączeniu.
Szkolenie adresowane jest do przedsiębiorców: właścicieli lub osób zarządzających firmą.
Na szkoleniu uczestnicy otrzymają komplet materiałów i pomocy szkoleniowych, a po szkoleniu zaświadczenie o uczestnictwie.
Szkolenie poprowadzi pani Elżbieta Stelmach – licencjonowany doradca zawodowy i personalny, pedagog, wykładowca w dziedzinie zajęć psychologiczno – motywujących, trener współpracujący z Polską Fundacją Przedsiębiorczości.
Szkolenie odbędzie się we wtorek 23 listopada 2010r. w godzinach 09.00 – 15.45 w sali sesyjnej Starostwa Powiatowego w Wolsztynie, ul. 5 Stycznia 5. 

Udział w szkoleniu jest bezpłatny. W celu rezerwacji miejsca dla Państwa Firmy, uprzejmie prosimy o imienne potwierdzenie przyjęcia naszego zaproszenia poprzez wypełnienie formularza zgłoszeniowego i wysłanie go mailem na adres wig@powiatwolsztyn.pl lub faksem na numer  68 / 384 56 29.
Ostateczny termin przyjmowania zgłoszeń: piątek 19.11.2010r. !

W razie pytań, prosimy o kontakt do Pani Ewy Zielińskiej, tel.: 68/ 384 56 29, e-mail: wig@powiatwolsztyn.pl .
Serdecznie zapraszamy!


Program szkolenia
„NEGOCJACJE W BIZNESIE”
	GODZINA
	TEMAT ZAJĘĆ

	09.00 – 09.15
	Powitanie uczestników i wprowadzenie

	09.15 – 10.30
	Wprowadzenie w problematykę negocjacji:

· Cechy dobrego negocjatora
· Kiedy konieczne są negocjacje

Komunikacja interpersonalna w negocjacjach

	10.30 – 10.45
	Przerwa 

	10.45 – 12.15
	Style prowadzenia negocjacji:
· Style radzenia sobie z trudną sytuacją (test)

· Nastawienie kooperacyjne lub rywalizacyjne

· Styl rzeczowy

· Negocjacje integracyjne

	12.15 – 12.30
	Przerwa 

	12.30 – 14.00
	Fazy negocjacji:

· Faza otwarcia
· Faza testowania

· Faza ruchu

· Faza porozumienia

	14.00 – 14.15
	Przerwa 

	14.15 – 15.45
	Trudne sytuacje negocjacyjne:

· Trudny partner
· Manipulacja i „chwyty” w negocjowaniu

	15.45
	Zakończenie szkolenia
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