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Niniejsze opracowanie jest raportem z badania zadowolenia pracownikéw zrealizowanego
w projekcie , Innowacyjna i sprawna administracja zrédtem sukcesu w gospodarce opartej na
wiedzy”.

1. KONTEKST BADAN

Badania satysfakcji klientow i pracownikéw JST nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie realizacji
catego projektu. Badania sg prowadzone w dwdch etapach - na poczatku oraz na koncu
projektu, czyli przed i po dziataniach merytorycznych. Celem dwukrotnego pomiaru jest
ocena zmiany satysfakcji pracownikow z pracy. Badania zostaty zorganizowane w taki sposéb,
by mozliwy byt pomiar realizacji rezultatdw i produktéw zaplanowanych we wniosku
o dofinansowanie projektu.

2. METODOLOGIA

2.1. Metody i techniki badawcze

Gtéwnym celem badawczym jest okreslenie poziomu zadowolenia (satysfakcji) z pracy
urzedéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego. Drugim celem jest zidentyfikowanie
wymiarow i czynnikdw mogacych mie¢ wptyw na poziom satysfakcji. Dla dalszych rozwazan
przyjeto definicje satysfakcji jako stanu psychicznego, rozumianego jako zespo6t doswiadczen
zwigzanych z konsumpcjg débr i ustug. Dla klientdw bedzie to dobra organizacja pracy
urzedu, kompetencje pracownikdw czy zaangazowanie w sprawy spotecznosci lokalnej.
W przypadku pracownikdw dobrami bedg Swiadczenia zwigzane z pracg, ale takze inne
pozytywy pracy, jak spoteczne powazanie, dobra atmosfera w pracy czy mozliwosci rozwoju
zawodowego i osobistego

2.2. Badania kwestionariuszowe

Badania przeprowadzono w marcu i kwietniu 2013 roku. W przypadku klientow zastosowany
zostat sondaz diagnostyczny, umozliwiajgcy iloSciowe odzwierciedlenie zasadniczych
poglagddéw respondentdéw na temat jakosci Swiadczonych przez JST ustug. Satysfakcja,
zoperacjonalizowana w postaci pytan ogdlnych a nastepnie przedstawionych respondentom
pytan szczegétowych, pozwolita na diagnoze poziomu zadowolenia z funkcjonowania
urzeddéw. Standaryzacja pytan kwestionariuszowych spowodowata poréwnywalnos¢ wynikow
we wszystkich badanych urzedach. Kwestionariusz wywiadu skierowany do klientow JST
realizowany byt poprzez ankieteréw badajgcych osoby wychodzgce z urzedu po zatatwieniu
sprawy. Przeprowadzono 134 ankiety.

Badania pracownikéw realizowane zostaty za pomocg kwestionariusza ankiety internetowe;.
Zawierat on 49 pytan, przy czym zasadnicza cze$¢ obejmowata zestaw 44 pytan dotyczacych
takich zagadnien ogdlnych, jak: ogdlna satysfakcja, atmosfera pracy, wynagrodzenie,
organizacja i warunki pracy, komunikacja, rozwéj i zadowolenie z modelu kierowania.
W badaniach zastosowano metode wskaznikowg, co oznacza, ze kilka prostych i konkretnych
pytan wskazuje na poziom satysfakcji z pracy. Zestaw 44 pytan szczegdtowych uszeregowano
w taki sposodb, by zapobiec powstawaniu nieprawdziwych informacji.

Innowacyjna i sprawna administracja Zzrédlem sukcesu w gospodarce opartej na wiedzy
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3. WYNIKI BADAN KLIENTOW

3.1. Sposob organizacji i funkcjonowania urzedu

Organizacja i funkcjonowanie urzedu jest, obok poziomu kompetencji urzednikéw, jednym
z dwéch najbardziej podstawowych wymiardw, z ktéorymi ma kontakt kazdy klient JST. W tym
kontekscie analizowano dostepnos¢ i wygode korzystania z ustug urzedu.

Wykres 1: Sposdb organizacji i funkcjonowania urzedu

Sposadb organizacji i funkcjonowania urzedu

W urzedzie nie czeka sie w kolejkach 51 25

i

Wiele waznych dla mieszkarncéw informacji
mozna uzyskac telefonujac do urzedu

Strona internetowa urzedu zawiera wiele _ 42 2|2
waznych dla mieszkancow informacji

58

Sposdb informowania sprawia, ze fatwo _ 15
poruszac sie po urzedzie

Godziny pracy urzedu sg dogodne dla
. - 43 10
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B Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
Trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan terenowych; N = 134; dane procentowe

W badanych aspektach organizacyjnych Starostwo Powiatowe w Wolsztynie zostato ocenione
w sposdb wysoki. Wszyscy badani uwazajg, ze sposéb informowania wptywa na fatwosc
poruszania sie klienta po urzedzie i prawie wszyscy sg zdania, ze wiele waznych informac;ji
mozna uzyska¢ drogg telefoniczng. Mieszkancy doceniajg funkcjonalnos¢ strony internetowej
i informacji zawartych na niej. Zdaniem 89% rozmdéwcoéw godziny pracy urzedu sg dogodne
dla mieszkancéw. Jednak nie wszystkie wymiary sg tak entuzjastycznie oceniane przez
mieszkancéw. Ponad jedna trzecia rozméwcédw uwaza, ze czeka sie w kolejkach i w tej
sprawie aktywne dziatanie organizacyjne zdecydowanie bytoby potrzebne. Pozytywnie
zaskakujgcy jest brak niezdecydowania w wypowiedziach oséb badanych - ich bardzo niski
odsetek swiadczy o ugruntowanych opiniach o obszarach poddawanych ocenie.

Innowacyjna i sprawna administracja zrédlem sukcesu w gospodarce opartej na wiedzy
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W pordwnaniu do innych JST, wymiar organizacji i funkcjonowania urzedu zostat oceniony
znacznie wyzej. Na symetrycznej skali od oceny negatywnej -2 do pozytywnej 2 srednia ocen
wskaznikéw organizacji i funkcjonowania urzedu wyniosta 1,23 i byta wyzsza od $redniej dla

wszystkich JST wynoszacej 0,71

Wykres 2: Sposdéb organizacji i funkcjonowania urzedu (poréwnanie)

Powiat wolsztynAski

Srednia wszystkich JST

Sposob organizacji i funkcjonowania urzedu

1,23

-2,00

-1,00

,00 1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; $rednie z zakresu od -2 do 2
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3.2. Poziom kompetencji urzednikow

Poziom kompetencji urzednikéw byt oceniany w kilku wymiarach i we wszystkich, pracownicy
Starostwa Powiatowego w Wolsztynie zostali ocenieni pozytywnie.

Wykres 3: Poziom kompetencji urzednikéw

Poziom kompetencji urzednikow

Urzednicy zawsze informujg jak odwotac sie od
" 43 4
decyzji urzedu
Informacje przekazywane przez pracownikéw s3 _ 36 2
rzetelne i wyczerpujgce
Pracownicy urzedu sg uprzejmi _ 31 D
Pracownicy urzedu zatatwiajg sprawy na czas,
. . 36 D
bez zbednej zwtoki
Pracownicy urzedu z zaangazowaniem wykonujg
) o 43 D
swoje obowigzki
Pracownicy urzedu majg wiedze odpowiednia do 46 4
wykonywanej przez siebie pracy
0 25 50 75 100

B Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sig nie zgadzam

Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar terenowych; N = 134; dane procentowe

Urzednicy zostali ocenieni przez wszystkich badanych pozytywnie w aspekcie uprzejmosci
i niemal wszystkich w aspekcie zatatwiania spraw na czas (99%). Bardzo wysoko oceniono
réwniez ich zaangazowanie w prace (98%). Pewien odsetek negatywnych ocen (5%)
zanotowano w przypadku stosowania przez urzednikéw zasady informowania o mozliwosci
odwotania sie od decyzji. Rdwniez w przypadku oceniania obszaréw wyznaczajgcych poziom
kompetencji urzednikdow niemal nie wystepujg opinie o niezdecydowanym zabarwieniu.

Innowacyjna i sprawna administracja zrédlem sukcesu w gospodarce opartej na wiedzy
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Porownujac opinie klientéw JST nt. poziomu kompetencji urzednikdw, pracownicy Starostwa
w Wolsztynie zostali ocenieni wyzej niz pracownicy wszystkich JST biorgcych udziat

w projekcie.

Wykres 4: Poziom kompetencji urzednikow (poréwnanie)

Poziom kompetencji urzednikow

Powiat wolsztynski 1,5

Srednia wszystkich JST 1,02

-2,00 -1,00 ,00 1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; $rednie z zakresu od -2 do 2

3.3. Poziom kultury etycznej urzednikow
Kultura etyczna urzednikow byta oceniania w dwdch wymiarach: uczciwosci i bezstronnosci.

Wykres 5: Poziom kultury etycznej urzednikow

Poziom kultury etycznej urzednikéow

Mieszkancy uwazajg pracownikow urzedu
za bezstronnych

Mieszkancy uwazajg pracownikéw urzedu - 64 4

za uczciwych

0 25 50 75 100

B Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sig nie zgadzam
Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan terenowych; N = 134; dane procentowe

Mieszkancy pozytywnie oceniajg uczciwosc (96%) i bezstronnos$¢ urzednikow (95%). Niewiele
0s6b (po 5% dla obu obszaréw) jest przeciwnego zdania.

Innowacyjna i sprawna administracja zrédlem sukcesu w gospodarce opartej na wiedzy
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Ogdlna ocena kultury etycznej urzednikdow starostwa jest znacznie wyzisza od sredniej
wszystkich badanych JST.

Wykres 6: Poziom kultury etycznej urzednikow (poréwnanie)

Poziom kultury etycznej urzednikéw

Powiat wolsztyriski 1,23

Srednia wszystkich JST ,6

-2,00 -1,00 ,00 1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; $rednie z zakresu od -2 do 2

3.4. Poziom zaangazowania urzedu w sprawy spotecznosci lokalnej

Zaangazowanie urzedu w sprawy spotecznosci lokalnej oceniono w trzech wymiarach.

Wykres 7: Poziom zaangazowania urzedu w sprawy spotecznosci lokalnej

Poziom zaangazowania urzedu w sprawy
spotecznosci lokalnej

Urzad zapewnia dobre warunki do rozwoju
- - . 69 13
przedsiebiorczosci w powiecie

Urzad odpowiednio wspiera dziatalnosé¢

organizacji pozarzagdowych (np. Ochotnicze - 74 40
Straze Pozarne)
Imprezy kulturalno-rozrywkowe, ktore
organizuje urzgd odpowiadajg potrzebom . 65 23 14
mieszkancow

B Zdecydowanie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan terenowych; N = 134; dane procentowe

W zakresie wspierania dziatalnosci organizacji pozarzagdowych zdecydowana wiekszos¢ ocen
byta pozytywna (96%). Nieco stabszy wskaznik odnotowano w odniesieniu do zapewniania
dobrych warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci (84%). Pozytywnie ceniono zaangazowanie

Innowacyjna i sprawna administracja zrédlem sukcesu w gospodarce opartej na wiedzy
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starostwa w organizacje imprez kulturalnych — 72% badanych wypowiedziato sie w tej kwestii
aprobujgco, natomiast ponad jedna pigta mieszkancow byta przeciwnego zdania i ta
kategoria zyskata najwiekszy odsetek, sposrdd omawianych obszaréw, o0sob
niezadowolonych. Ustosunkowanie sie do réznych form zaangazowania urzedu w sprawy
spotecznosci lokalnej nie sprawito mieszkaicom wiekszych ktopotéw - niewielu z nich nie
potrafito okresli¢ swojego stanowiska.

Srednia ocen Starostwa Powiatowego w Wolsztynie w zakresie zaangazowania urzedu
w sprawy mieszkancéw jest na znacznie wyzszym poziomie w odniesieniu do sredniej dla
wszystkich JST.

Wykres 8: Poziom zaangazowania urzedu w sprawy spotecznosci lokalnej (poréwnanie)

Poziom zaangazowania urzedu w sprawy
spotecznosci lokalnej

Powiat wolsztyriski 84

Srednia wszystkich JST ,31

-2,00 -1,00 ,00 1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; $rednie z zakresu od -2 do 2

3.5. Wizerunek pracownika administracji samorzagdowej

Respondenci byli pytani o to, czy urzednicy starostwa sg szanowani przez mieszkancéw, co
potwierdzita zdecydowana wiekszos¢ (96%). Nieco mniej (93%) badanych byto zdania, ze
starostwo funkcjonuje lepiej niz inne urzedy w regionie.

Wykres 9: Wizerunek starostwa powiatowego

Wizerunek starostwa p?wiatoYvego |
Urzad ten funkcjonuje lepiej niz inne

.. 75 70

urzedy w regionie ‘ ‘ ‘
Mieszkancy szanujg pracownikow 9 Z|J

urzedu | | |

B Zdecydowanie sie zgadzam ' ' ' '

25 50 75 100

Raczej sie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

W Zdecydowanie sie nie zgadzam
Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; N = 134; dane procentowe

Innowacyjna i sprawna administracja zrédlem sukcesu w gospodarce opartej na wiedzy
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Powyzsze wyniki wskazujg na niemal jednoznacznie pozytywny odbidr urzednikéw. Niewielki
udziat opinii negatywnych na temat pordwnania urzedu z innymi w regionie potwierdza, ze
urzad cieszy sie dobrg opinia.

W poréwnaniu do sredniej uzyskanej przez wszystkie JST, wynik powiatu wolsztyrskiego
znajduje sie na wyzszym poziomie.

Wykres 10: Wizerunek starostwa powiatowego (poréwnanie)

Wizerunek starostwa powiatowego

Powiat wolsztynski 1,10

Srednia wszystkich JST ,57

-2,00 -1,00 ,00 1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; $rednie z zakresu od -2 do 2

3.6. Poziomu zaufania spotecznego do urzedu

Starostwo Powiatowe w Wolsztynie cieszy sie zaufaniem mieszkanicow (93%). Zdecydowana
wiekszo$¢ mieszkancodw zgodzita sie z powyzszym twierdzeniem (96%), a odmiennego zdania
byto 7% badanych. Znaczna cze$¢ wyrazita swojg opinie w zdecydowanej formie (28%).
Podobne zdania zanotowano w przypadku oceny dobrych intencji wtadzy w kwestii
stanowienia prawa. Kazdy respondent poproszony o wyrazenie opinii nie miat z tym ktopotu
i potrafit okresli¢ swoje stanowisko w mniej lub bardziej zdecydowanej formie.

Wykres 11: Zaufanie mieszkancow do wtadz

Zaufanie mieszkancow do w’adz

Mieszkancy majg zaufanie do wtadz

. 65 70
powiatu

Prawo stanowione przez wtadze ‘ ‘
powiatu (uchwaty, zarzgdzenia) ma na 78 3D
wzgledzie dobro mieszkancow | | |

B Zdecydowanie sie zgadzam 0 25 >0 7> 100

Raczej sie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam

W Zdecydowanie sie nie zgadzam
Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; N = 134; dane procentowe
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Podobnie jak w przypadku wszystkich wczesniejszych wskaznikdw, rowniez tym razem ocena
mieszkancéw powiatu wolsztyiskiego byta wyisza do ocen wystawionych srednio we
wszystkich JST.

Wykres 12: Zaufanie mieszkancéw do wtadz (poréwnanie)

Zaufanie mieszkancow do wtadz

Powiat wolsztynski 1,12

Srednia wszystkich JST ,45

-2,00 -1,00 ,00 1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; $rednie z zakresu od -2 do 2

3.7. Praktyczna weryfikacja poziomu obstugi klienta

W ramach badan zaplanowanych w projekcie przeprowadzono réwniez praktyczng
weryfikacje sposobu obstugi interesantow w urzedzie. Badanie przeprowadzono metoda
tajemniczego klienta. Polega ona wcieleniu sie badacza w role klienta, ktéry chce zatatwié
sprawe w urzedzie. Zasadniczg zaletg tego typu badan jest sprawdzenie organizacji pracy
i kompetencji urzednikdéw w praktyce. Metoda opiera sie na obserwacji realnych zachowan,
a nie na badaniu opinii. W omawianym przypadku badacz podajgcy sie za przedstawiciela
organizacji pozarzadowej probowat pozyska¢ informacje na temat przeprowadzenia zbidrki
publicznej na terenie administrowanym przez urzad.

Badanie rozpoczeto sie od zapoznania sie ze strong internetowg urzedu. Na stronie znajduje
sie Karta Ustug dotyczaca zbidrek pienieznych (opisana facznie dla Starostwa i Urzedu
Miasta). Zawiera ona wszelkie istotne informacje, jednak odwotuje do pracownika w Urzedzie
Miasta, a brak jest kontaktu do Starostwa. Urzad jest duzy, z kilkoma wejsciami, co dla osoby
z zewnatrz jest utrudnieniem. Biuro obstugi przy wejsciu gtdwnym nie zna sprawy, wiec
kieruje klientéw do Sekretarza powiatu. Pan Sekretarz odprowadza mnie osobiscie do osoby
zajmujgcej sie zbidrkami publicznymi. Cata wizyta trwata 9 minut.

Urzedniczka poprosita o podstawowe informacje o stowarzyszeniu i celu zbiérki. Przedstawita
potrzebne dokumenty, co powinien zawiera¢ wniosek oraz zasady rozliczenia pieniedzy.
Korzystajgc z dokumentdw, przedstawita wszystkie istotne informacje, réwniez kwestie optaty
administracyjnej. Na pytanie o odwotanie od decyzji Pani udzielita szczegétowych informaciji.
Urzedniczka potwierdzita réwniez mozliwosci korespondencyjnego zatatwienia sprawy oraz
wskazata na krétki czas rozpatrzenia, jesli wniosek bedzie zawierat wszystkie dane. Na koniec
Pani podata do siebie bezposredni numer telefonu.
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Wizyta w urzedzie byta krotka i tresciwa, tak Pan Sekretarz jak i urzedniczka znali procedury
i mieli wiedze o sposobie zatatwiania pozwolenia. Profesjonalne podejscie do klienta
zaktécito jedynie brak szczegdétowej wiedzy w biurze obstugi.

3.8. Zadowolenie 1z funkcjonowania urzedu a zmienne spoteczno-
demograficzne

Oceniajgc dziatalnos¢ starostwa powiatowego nie wszyscy mieszkancy byli takiego samego
zdania. Jednak jak pokazujg rozktady procentowe poszczegdlnych pytan rozrzut odpowiedzi
nie byt szczegdlnie istotny. Ponizej znajduje sie préba odpowiedzi na pytanie, jakie kategorie
mieszkancéw lepiej, a jakie gorzej oceniajg dziatania urzedu.

Wykres 13: Pte¢ a zadowolenie z funkcjonowania powiatu

Pte¢ a zadowolenie z funkcjonowania
powiatu
Kobieta 1,22
Mezczyzna 1,14
-2,00 -1,00 ,00 1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; $rednie z zakresu od -2 do 2

Mezczyzni nieznacznie gorzej niz kobiety oceniajg funkcjonowanie starostwa. Ogdlnie,
w trakcie realizacji badan, czesciej przed urzedem mozna byto spotka¢ mezczyzn niz kobiety.
Powodem tej dysproporcji moze by¢é wydziat komunikacji, ktéry odwiedzajg czesciej
mezczyzni, szczegdlnie ze wydziat ten w duzej mierze odpowiada ze oceny negatywne
kazdego urzedu powiatowego.

Wykres 14: Czestotliwos¢ zatatwiania spraw a zadowolenie z funkcjonowania powiatu

Czestotliwos¢ zatatwiania spraw a
zadowolenie z funkcjonowania powiatu

Raz w miesigcu lub czesciej 1,34
Kilka razy w roku 1,15
Raz do roku lub rzadziej 1,05
-2,00 -1,00 ,00 1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; $rednie z zakresu od -2 do 2
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Potwierdzita sie rdwniez reguta mdéwigca o tym, ze im czes$ciej dana osoba odwiedza urzad,
tym lepiej go ocenia. Prawdopodobnie wynika to z lepszej orientacji przestrzennej,
znajomosci procedur, a czasami réwniez poszczegdlnych urzednikéw.

Wykres 15: Sytuacja zawodowa a zadowolenie z funkcjonowania powiatu

Sytuacja zawodowa a zadowolenie
z funkcjonowania powiatu
Wtasna firma 1,40
Pracownik najemny (praca na etacie) 1,17
Gospodarstwo rolne 1,19
Emeryt, rencista ,94
Uczen, student 1,21
Bezrobotny 87
-2,00 -1,00 ,00 1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; $rednie z zakresu od -2 do 2

Pozytywng informacjg jest rozktad zadowolenia w zaleznos$ci od sytuacji zawodowej.
Przedsiebiorcy nalezag do najbardziej zadowolonej grupy klientéw urzedu. Troche nizej
oceniajg starostwo osoby uczace sie oraz rolnicy. Najbardziej niezadowolong grupe stanowili
bezrobotni.
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3.9. Realizacja zadan publicznych przez urzad

Ocena realizacji zadan publicznych byta prowadzona w kilkunastu wymiarach, zgodnych
z zakresem dziatania samorzadu.

Wykres 16: Ocena realizacji zadan publicznych

Ocena realizacji zadan publicznych

Promocja powiatu

Porzgdek publiczny i bezpieczenstwo obywateli
Ochrona przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa
Sport i turystyka

Edukacja publiczna

Wspieranie oséb niepetnosprawnych

Ochrona srodowiska i przyrody

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi
Kultura i opieka nad zabytkami

Pomoc spoteczna

Polityka prorodzinna

Przeciwdziatanie bezrobociu

Transport zbiorowy

Ochrona zdrowia

Drogi publiczne

M Zdecydowanie sie zgadzam

" Raczej sie zgadzam

[ Raczej sie nie zgadzam

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan terenowych; N = 134; dane procentowe

Wszystkie obszary realizacji zadan publicznych zostaty przez wiekszos¢ mieszkancow
ocenione pozytywnie. Starostwo najlepiej zostato ocenione w sferze promocji powiatu (99%),
porzadku publicznego i ochrony przeciwpozarowej (po 98%), sportu i turystyki (98%) oraz
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edukacji publicznej (97%). Ogodlnie wszystkie wymiary dziatalnosci urzedu zostaty ocenione
pozytywnie przez ponad potowe mieszkaricéw. Dopiero ochrona zdrowia, drogi publiczne
znalazty znaczaca rzesze niezadowolonych. Nalezy rowniez wspomnieé, ze mieszkancy kazdg
dziedzine zadan realizowanych przez urzad zdecydowali sie oceni¢ i nie wystepowaty
odpowiedzi o niejednoznacznym zabarwieniu.

3.10. Benchmarking wynikéw zadowolenia klienta z funkcjonowania urzedu

Wykres 17: Poréwnanie zadowolenia mieszkaincéw z innymi urzedami biorgcymi udziat
w projekcie

Poréwnanie zadowolenia mieszkancow

z innymi urzedami biorgcymi udziat w projekcie

Wolsztyn 1,18
JST
JST
JST
IST
JST
JST
JST
JST
IST

JST

JST

,00 1,00 2,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan terenowych; $rednie z zakresu od -2 do 2
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