POWIAT WOLSZTYNSKI

ANKIETA d*

OR.065.4.2016 FORIAT OV IK

Starostwo Powiatowe w Wolsztynie chcac wyjsé naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci
lokalnej poprzez oferowanie swoich ustug na wysokim poziomie, zwraca sie z prosbg o
podzielenie si¢ swoimi uwagami i sugestiami odnosnie pracy Wydzialu Komunikacji Starostwa
Powiatowego w Wolsztynie poprzez wypetnienie ponizszej ankiety.

Zebrane informacje pozwolg zapoznaé sie z Panstwa oceng dotyczaca funkcjonowania
naszego Urzedu, oraz pozwolg wprowadzi¢ dziatania zmierzajgce do poprawy swiadczonych
ustug. Ankieta jest anonimowa.

1. Czy udato sie Panu/Pani uzyska¢ kompletne informacje w Wydziale Komunikacji na
interesujacy temat? Czy ma Pan/Pani jakie$ uwagi?

o TAK o NIE

2. Czy poinformowano Pana/Pania jakie formalnosci powinien (na) Pan/Pani spetni¢ aby
zalatwi¢ sprawe?

o TAK o NIE
3. Czy bez probleméw dotart Pan/Pani do odpowiedniego pokoju i urzednik byt dostepny?

o TAK o NIE
4. Czy obstugujacy Pana/Pania urzednik byt uprzejmy?

o TAK o NIE
5. Czy urzednik udzielat wyczerpujacych odpowiedzi na Pana/Pani pytania?

o TAK o NIE
6. Czy zdarzyto sie Panu/Pani by¢ niegrzecznie potraktowanym przez urzednika lub byé
wprowadzony w bigd?

o TAK o NIE
7. Jakie zmiany wprowadzitby Pan/Pani w urzedzie?

8. Jakie godziny obstugi interesantéw uwaza Pan/Pani za najdogodniejsze?
o od 8.00 do 15.30 o od 8.30 do 16.00 o od 8.30 do 17.00

9. Jak ocenia Pan/Pani ,nowy” system kolejkowy funkcjonujacy w Wydziale Komunikacji?

10. Czy korzysta Pan/Pani z internetowego systemu rezerwacji terminéw? Jezeli tak to jak
ocenia Pan/Pani ten system?
o TAK o NIE



